Politica de Privacidade Polymed

Introdugao

Esta Politica de Privacidade, desenvolvida pela Polymed, descreve como os
dados pessoais coletados, por decorréncia das relacdes contratuais, sao
processados. Os produtos e servicos ofertados estao sob vigéncia da presente
Politica, cujos termos se encontram em conformidade a Lei Geral de Protecao
de Dados.

O presente documento se complementa com o Cédigo de Etica da empresa,
gerando ampla seguranca para clientes, pacientes, empresas e colaboradores.
Desta forma, a presente politica representa as missdes, valores e
compromisso com a protecao de dados, em plena adequacao a LGPD - Lei
Geral de Protegao de Dados.

Os usuarios que aderem a esta Politica de Privacidade expressam sua
concordancia, nos termos a seqguir apresentados, de forma livre e espontanea
para todos os fins legais.

1. Vigor
Esta Politica de Privacidade possui vigor a partir do momento em que o usuario
acesse 0 nosso site, fornega dados pessoais ou realize a aceitagao eletrénica
de conformidade ao fornecimento de dados pessoais. As condigdes gerais e
termos de uso estao designadas em contrato préprio, quando cabivel. Os
documentos nao se substituem, todavia se complementam.

Assim, os Termos de Uso também se respaldam a esta Politica de Privacidade.

2. Definigoes

a. Produtos e Servigos. Sdo considerados, para os fins desta Politica,
todos os objetos comercializados pela Polymed, inclusos os produtos e
os servicos disponiveis para negocios comerciais e juridicos.

b. Dados Pessoais. Consideram-se dados pessoais do usuario todas as
informacgdes proprias da pessoa natural, individuais, pessoais, como o
nome, o numero, o endereco, as informagdes bancarias, as informacdes
geograficas, o e-mail.

c. Dados Anonimizados. Sao dados pessoais que, por si sO, ndo sao
capazes de identificar a pessoa natural titular. Sdo exemplos a idade, o
género, a regiao do pais em que reside.

d. Controlador de Dados. E a pessoa, nos termos da Lei Geral de Protecéo
de Dados, responsavel pelas decisbes dos tratamentos de dados
pessoais diretas do usuario.

e. Operador de Dados. O controlador pode designar terceira pessoa para
tratar os dados, sob critérios pré-definidos e ja decididos. O tratamento
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podera ser realizado por esta terceira pessoa, chamada de operadora,
em nome do controlador.

f. Titular dos Dados. E o usudrio ou cliente que repassa informacdes
pessoais ao controlador. E o proprietario de seus dados. Em nossa
atuacao, poderao ser: titulares os representantes da Pessoa Juridica
empregadora que nos fornece dados pessoais; ou pacientes que
realizam consultas na area da saude do trabalho.

g. Encarregado. Pessoa designada pela Lei Geral de Protecao de Dados
como o responsavel para atuar em comunicagdo juntamente a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, de forma a respeitar a
legislacao aplicavel tanto ao controlador como ao usuario.

h. Tratamento de Dados. E o procedimento/operacdo realizada pelo
controlador de dados. A lei considera, a titulo exemplificativo: coleta,
producdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;

i. Lei Geral de Protegao de Dados. Lei vigente ao momento da confecgao
desta Politica de Privacidade. Legislagdo responsavel para os cuidados
ao tratamento de dados pessoais.

j. Logs. Registro, digital, de atividades realizadas por usuarios em
sistemas sob controle da Polymed.

k. Incidente de Seguranga. E um evento concreto, ou sob suspeita, de
impacto na integridade, seguranga, autenticidade, confidencialidade
e/ou disponibilidade dos dados pessoais do titular. Dentre os possiveis
exemplos se destacam o vazamento, o acesso ilicito, o corrompimento
por ataques de terceiros e a divulgagcao nao autorizada.

3. Dos Padroes de Seguranga

A nossa Politica de Privacidade se encontra em conformidade com as
melhores praticas instituidas pela Lei Geral de Protecdao de Dados. O
tratamento destinado aos dados coletados é compativel com as condigdes de
seguranga e privacidade dos dados pessoais fornecidos pelos titulares. A
nossa politica é orientada por trés grandes principios, os quais conduzem toda
a protecao dos dados: confidencialidade, integridade e disponibilidade. Todo o
ciclo ativo de tratamento de dados € supervisionado e constantemente
reavaliado, de modo a garantir eficdcia a seguranca, mantendo o padrao de
qualidade da Polymed.

Todas as politicas a seguir sdo pautadas pela boa-fé, sem utilizagao
desvirtuada das legitimas expectativas dos titulares.
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a. Confidencialidade

Inerente a confidencialidade se encontram principios expressos na Lei

Geral de Protecao de Dados: finalidade, adequacao, necessidade e nao

discriminagcao. Estes principios ndao se restringem apenas a

confidencialidade, mas aqui estdo reunidos para facilitar a

compreensao.

|.  Finalidade - Propésito legitimo de coleta de dados, assim como
o seu tratamento, conforme os produtos e servicos ofertados;

II. Adequacdo - O tratamento ¢é confidencial e possui
correspondéncia tematica a finalidade;

lll.  Necessidade - Os dados coletados correspondem ao minimo
necessario para o exercicio da finalidade;

IV.  Nao discriminacao - Os dados coletados ndao podem fugir das
finalidades precipuas aos produtos e servicos ofertados;
ademais, nao sao utilizados para fins discriminatorios ilicitos ou
abusivos.

Garante-se que apenas pessoas autorizadas internas tenham acesso as
informagdes pessoais fornecidas pelos titulares dos dados. A Polymed
disp6e de rigido controle organizacional interno, de modo a assegurar a
maxima credibilidade e garantia aos dados confiados. Estas sao as
protegdes utilizadas:

|.  Seguranca Fisica
A. Controle rigido de acesso de visitantes;
B. Destruicao de dados em midia fisica periodicamente;
C. Destruicao de documentos periodicamente;
D. Controles de acesso internos, com senhas, crachas,
tokens;

[I.  Controle de Acessos ao Banco de Dados e aos Recursos Online
A. Politica interna rigida para o acesso aos dados;
B. Designacgao de permissdes de acesso internos, conforme
principios de finalidade, adequagao, necessidade;
C. Utilizacdo de antivirus em todas as estac¢des de trabalho;
Manutencgao de logs de acesso;
E. Manutencao de controle das principais das operacgdes de
tratamento;

O

lll.  Criptografia e Protegao as Estagdes de Trabalho
A. Utilizacao de senhas para controle de usuarios;
B. Controle de permissdes internas para acesso aos dados;
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b.

C.

Integridade

Inerente a integridade se encontram principios expressos na Lei Geral
de Protecao de Dados: seguranca, prevencao e qualidade dos dados.
Consiste na garantia dos dados, conforme coletados, sem extravios e
falhas ao sistema. Os dados fornecidos pelo titular dos dados sao
integros, completos e genuinos. Estes principios ndo se restringem
apenas a integridade, mas aqui estdo reunidos para facilitar a
compreensao.

|.  Seguranca
A. Assim como a confidencialidade, em tdpico anterior,
prima-se pela adocdao de medidas de seguranga da
informacgdao para a manutencgao dos dados;

II.  Prevencgao
A. Controle de acesso aos dados, mantendo assidua
monitoragao para a garantia das informagdes intactas;
B. Uso de tecnologias de Backup na nuvem;

lll.  Qualidade dos Dados
A. Organizacao interna para a manutengao segura e integra
dos dados;
B. Dados com reparticdbes proprias conforme sua
sensibilidade;

IV.  Prazo de retengao de dados
A. Os dados sao retidos conforme suas finalidades ao
tratamento;
B. O titular dos dados podera comunicar a revogagao de
consentimento do uso;
C. A Polymed se obriga a exclusdo dos dados tao logo haja
desnecessidade na sua manutengéao.

Disponibilidade

Inerente a disponibilidade se encontram principios expressos na Lei
Geral de Protecao de Dados, do livre acesso e transparéncia. A
disponibilidade é um direito fornecido ao titular de dados, permitindo
aos usudrios o acesso as informacdes que voluntariamente concedeu a
Polymed. E uma faculdade do titular, conferindo acesso conforme
requisitado. Estes principios ndao se restringem apenas a
disponibilidade, mas aqui estdo reunidos para facilitar a compreensao.
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l.  Livre Acesso e Transparéncia
A. Departamento de pds-venda preparado para incidentes;
B. O titular de dados possui direito a obter, mediante

requisicao, da Polymed:

1.

oA WM

© N

9.

Confirmacao do tratamento dos dados;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos;

Exclusdo de dados em desconformidade a lei;
Anonimizacao de dados desnecessarios;
Portabilidade dos dados, conforme
regulamentacao da ANPD;

Eliminagao dos dados ja consentidos;

Informagdes sobre a possibilidade de nao exercer
0 consentimento e sobre as consequéncias de nao
exercé-lo;

Revogacgao do Consentimento;

C. Para o exercicio de direitos relacionados a protegéao de
dados pessoais, bem como para esclarecimentos sobre
esta Politica, o titular podera entrar em contato com o
encarregado indicado pela Polymed por meio do e-mail
dpo@polymed.com.br;

D. Diante do requerimento a existéncia dos tratamentos, a
Polymed podera confirma-lo de modo simplificado, em até
02 dias uteis; ou podera confirma-lo em até 15 dias, com
declaragdo completa;

II.  Seguranca e Agilidade
A. Manutencgdo de servidores online ininterruptamente;
B. Sistemas de seguranca da informagao para assegurar o
acesso aos dados;

4. Informagoes Pessoais Coletadas

a. Website. A Polymed disponibiliza informagdes pessoais mediante
servicos online. Todos os dados sdo fornecidos com permissao do
préprio usuario, por meio de acesso controlado, com cadastro de
usuario e senha. A Pessoa Juridica que recebe usuario e senha para
acesso devera, sob sua responsabilidade, assegurar parametros
adequados de segurangca acerca de seu cadastro e dos dados

acessados.
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5. Informagoes Pessoais Coletadas

a. Atuais Clientes. A Polymed mantém as seguintes informacdes pessoais
de representantes das Pessoas Juridicas empregadoras, as quais
submetem empregados e colaboradores aos exames e consultas
realizadas:

i. Nome;
ii.  Namero do CPF;
iii.  Numero do RG;
iv. Telefone comercial,;
v. Telefone celular;
vi. Enderego;
vii.  Conta Bancaria ou Informagoes Pessoais de Pagamento.

b. Informacgoes de Pacientes. Para fins de dados cadastrais, requer-se dos
pacientes, pessoas fisicas, submetidas as consultas e exames:
i. Nome;
ii. Enderego;
ii. Telefone;
iv. Email;
v. Data de nascimento;
vi. RG;
vii. CPF.

6. Da Responsabilidade dos Usuarios
E de Unica e exclusiva responsabilidade dos usuérios a veracidade dos dados
informados, prestando-os com exatiddao e atualizagdo ao momento do
consentimento. Podera a Polymed requisitar a verificagdo dos dados
periodicamente, de modo a atualiza-los.

7. Do processamento dos Dados
A Polymed atuara como controlador dos dados fornecidos diretamente pelos
titulares. Todavia, ndao sera proprietario desses dados, utilizando-os apenas
para as finalidades necessdrias aos tratamentos de dados.

a. As finalidades estdo em consonancia aos Termos do Servico e aos
contratos de nossos servicos. Ha adequacéao e correspondéncia as
finalidades, sempre sob consentimento do titular dos dados. O
processamento € iniciado apds o fornecimento de dados pelos titulares;
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A Polymed mantera sempre atuacdo conforme a ética das
atividades da area da saude, com independéncia e autonomia de
seus profissionais;

O processamento poderda, também, incluir:

1. Finalidades de publicidade;

2. Cumprimento de obrigagdes médicas, atingindo a
finalidade de sua atuacao. Exemplo: compartilhamento de
dados pessoais sensiveis para a realizacao de exames por
clinicas médicas e empresas terceiras.

b. O processamento durara apenas até a finalidade ser alcancada, ou até
que os dados deixem de ser necessarios. Tera vigéncia juntamente aos
Termos de Servigo e aos contratos especificos. O processamento
também se guiara, portanto, a esta Politica.

c. Os seguintes dados serao coletados e processados:

Dados pessoais dos pacientes, os quais poderao ser
subdivididos em dados pessoais sensiveis e nao sensiveis.
Como exercicio da atuagado médica, psicoldgica,
fonoaudioldgica, coletamos dados pessoais dos pacientes,
mantendo sempre a finalidade e a adequagado do tratamento.
Alguns dados pessoais serdao coletados para fins de cadastro,
outros serao obtidos mediante a realizagdo de consultas.
Destacam-se os seguintes dados sensiveis, a titulo de exemplo:
1. Raga/cor/etnig;
2. Género;
3. Tipo Sanguineo;
4. Doencgas/moléstias/patologias/condicbes fisicas e/ou
psiquicas;
5. Exames médicos, como testes toxicologicos, que possam
fornecer dados sensiveis;

Dados de pessoas naturais fornecidos por Pessoas Juridicas
que submetem colaboradores para nossa atuagao em medicina
do trabalho. Estas Pessoas Juridicas poderao, também, informar
dados pessoais de seus colaboradores por meio do Portal
destinado para este fim em nosso Website. Garante-se a
seguranca e a confidencialidade das informacgdes. Destacam-se
0s seguintes dados, a titulo de exemplo:

1. Nome;

2. Idade;

3. Funcao;
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Telefone;

Numero de CPF e de RG;
Endereco;

PIS;

Género.

© No A

Dentre as atividades de tratamento incluidas na Lei Geral de Protecao
de Dados, destacam-se as seguintes:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.

Xi.

Coleta;

Recepcao;

Utilizacao;

Acesso;

Reproducao;

Processamento;

Arquivamento;

Armazenamento;

Eliminacao;

Avaliacao;

Controle da Informacgao;

1. Todas essas atividades sao cumpridas em conformidade

a privacidade dos dados, submetidas aos principios da Lei
Geral de Protecdo de Dados, assim como aos principios
expostos nesta Politica.

Das Limita¢des ao Tratamento de Dados:

Nao poderemos usar, reter ou divulgar os dados pessoais
fornecidos, exceto quando estritamente necessarios a atividade
da area da saude do trabalho desempenhada, aos requisitos da
lei, aos comandos judiciais ou quando expressamente
consentido pelo usuario;

Nao venderemos os dados pessoais a terceiros;

Nao utilizaremos os dados para fins ndo diretamente
relacionados a relagéo negocial e comercial do usuario;

Ndo realizaremos tratamento de dados contrarios as
determinagdes da Lei Geral de Protecao de Dados, ainda que
requisitados pelo titular dos dados. O usuario é responsavel,
quando do envio dos dados, pela integridade, exatidao, origem
legal e qualidade das informacgdes repassadas a Polymed.

Nao divulgamos os dados ou as informagdes coletadas durante
atendimentos digitais, a distancia, por telefone ou presenciais.
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Vi.

vii.

Os dados sensiveis s6 serdo utilizados para fungdes especificas
e para fins determinados, sendo sujeitos a hierarquia de acesso
dentro da empresa.

A Polymed se obriga a manutengao de dados sigilosos de seus
usuarios e clientes, nao compartilhando dados sem o expresso
consentimento, inclusive dados financeiros e bancarios.

f. Da Etica da Area da Saude:

A Polymed mantera sempre a atuagao em conformidade a ética
das profissdes da area da saude, com independéncia de seus
profissionais, mesmo quando realizando exames por requisicao
de Pessoas Juridicas empregadoras. Atuara como Controladora
do tratamento de dados pessoais enquanto realiza atividades da
area da saude.

A Polymed nao podera atuar em contrariedade as normas éticas
da area da saude, mesmo sob requisicdo de Pessoas Juridicas
empregadoras.

Ainda que atuante na area da Medicina do Trabalho, a Polymed
mantém a privacidade e a intimidade de nossos pacientes,
conforme normas éticas.

Mantemos rigido controle de acesso aos dados pessoais
sensiveis, com ampla instrugdo interna, treinamentos,
fiscalizagdo, minimizando a possibilidade de incidentes de
seguranga.

g. Do Cédigo de Etica Médica
A POLYMED possui atuacdo em plena conformidade ao Cédigo de Etica
Médica, dando principal énfase ao Capitulo IX, o qual trata a respeito do
sigilo profissional.

h. Da Coleta de Dados
Por que coletamos os Seus Dados?
Nés coletamos os seus dados para aprimorar a experiéncia do uso de
nossos produtos e servicos, inclusos o website, o aplicativo, a
assisténcia ao cliente.

1. Seguranga. Os dados coletados e tratados garantem a
seguranca para o melhor desempenho de nossos
produtos e servigos. Observadas as diretrizes internas de
seguranca dos dados, podemos aumentar as garantias de
integridade e protecao das informacgdes coletas, gerando
um ambiente confidvel para o desempenho das atividades
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comerciais. Ademais, podemos compreender com maior
exatidao os eventuais incidentes de seguranca;

2. Andlise de Desempenho. Com os dados coletados
podemos reexaminar as nossas politicas internas, nossos
contratos, nossos produtos e servicos, de modo a
aumentar a eficiéncia e a segurancga de nosso trabalho;

3. Cumprimento de Obrigagoes Legais. Nossa organizagao
possui atencao as normas legais, de modo a manter todas
as nossas atividades em conformidade com a legislacao.
Os dados coletados nos auxiliam a compreender nossa
atuacao, mantendo a maxima compreensao dos limites
do desempenho de nossos produtos e servicos;

4. Suporte e Atendimento ao Cliente. Com o constante
reexame dos dados fornecidos, podemos solucionar e
diagnosticar problemas de modo mais eficiente. Diante
das necessidades apresentadas, podemos oferecer
melhores alternativas. Nos responsabilizamos pela
privacidade, seguranga e integridade destes dados.

5. Atuacao Juridica. Nossos dados também séao utilizados
para manutengcdo de conformidade juridica. N&o
realizamos contratos comerciais diretamente com
pessoas menores de idade, protegendo sua privacidade e
sua intimidade. Ademais, os dados sao utilizados poderao
ser utilizados para protegao do titular, para cumprimento
de obrigacao legal e para exercicio regular de direito em
processos judiciais ou administrativos.

6. Controle de Fraudes. Os dados sao tratados para evitar a
ocorréncia de fraudes, mantendo a seguranga e a
privacidade de nossos consumidores. Asseguramos o
contato direto apenas com pessoas contratualmente
encarregadas, reduzindo a possibilidade de extravio de
informacgdes sensiveis de nossos clientes;

7. Acesso Eletronico aos Atestados. Para facilitar a
disponibilidade dos dados, permitimos a Pessoa Juridica
empregadora o0 acesso aos Atestados de Saude
Ocupacional. Dados pessoais sensiveis que nao possuam
nexo entre eventual condi¢ao clinica do paciente e
atividade desempenhada nao serao compartilhados.

i. Da posterior requisicdo de Consentimento
O usuario, desde ja, autoriza a Polymed a requisitar dados pessoais
adicionais necessarios para a realizacao de operagdes de tratamentos
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de dados. Tais requerimentos deverao guardar conformidade a nossa
finalidade da atuacao e aos principios aqui elencados. Tais informacgodes
ainda poderao ser requeridas para fins de seguranga da informacao, de
modo a evitar fraudes. Caso seja apurada fraude, a Polymed esta
autorizada a compartilhar as informagdées com as autoridades
competentes.

j. Da Responsabilidade ao Tratamento dos Dados

Conforme critérios rigorosos internos, os dados pessoais dos pacientes
estarao disponiveis e acessiveis pela propria Polymed, com repasse
desses dados apenas a Pessoa Juridica empregadora, por meio de
Atestados de Saude Ocupacional, e, caso necessaria a realizagao de
exame complementar, a clinica e/ou empresa responsavel. Apenas
profissionais autorizados poderao acessar os dados, sempre conforme
os principios aplicaveis, como adequacao, necessidade e finalidade,

8. Do Uso de Sistemas de Terceiros
A Polymed utiliza algumas plataformas para ajudar os titulares de dados,
sendo eles o préprio site http://www.polymed.com.br/ e Softwares internos de
gerenciamento.

A Polymed possui integral preocupagao com a seguranga dos dados pessoais
obtidos. Utilizamos softwares de gerenciamento que minimizam o risco de
incidentes de seguranga, assegurando ao paciente um ambiente virtual
dedicado a privacidade de seus dados.

A Polymed é Pessoa Juridica da Area de Medicina do Trabalho, ndo possuindo
conhecimentos especificos em tecnologia da informacgéao. Portanto, defeitos e
vicios dos softwares contratados serdo de responsabilidade das respectivas
fornecedoras

A Polymed esta de acordo com as resolugdes CFM 1.821/07 e 2.218/18 que
aprova as normas técnicas concernentes a digitalizagao e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontudrios
dos pacientes, autorizando a eliminacdo do papel e a troca de informacao
identificada em saude.

9. Da Disponibilizagao dos Atestados de Saude Ocupacional
A Polymed, para garantir facilidade de acesso e transparéncia em sua atuagao,
possui Area do Cliente, para cadastro Unico da Pessoa Juridica empregadora.
A Polymed fornece um ambiente seguro, mediante login e senha, para acesso
unico do Empregador.
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Neste ambiente o empregador tera acesso aos Atestados de Saude
Ocupacional, limitando-se a Polymed a divulgacdao de dados que possuam
nexo de finalidade de adequacéao as atividades desempenhadas. Os atestados
disponibilizados se referem aos exames admissionais, demissionais,
periédicos, de retorno ao trabalho ou de mudanga de fungao.

A Polymed assegura a seguranca do ambiente de disponibilizagcdo dos
exames. Todavia, nao_possui _responsabilidade pelo uso ilegitimo desses
exames pelas Pessoas Juridicas empregadoras e/ou terceiros. Quaisquer
utilizacdes desses documentos em desconformidade legal e/ou
administrativa, com fins discriminatoérios ou que ocasionem constrangimento
ilegal ao empregado, ndo ocasionarao quaisquer responsabilidades legais ou
administrativas a Polymed.

Ainda, para garantia da comunicagdo, envia coépia fisica do Atestado
diretamente ao endere¢o cadastrado da Pessoa Juridica Empregadora.

10.Do Encarregado

11

O encarregado de protecao de dados é o profissional encarregado de informar,
aconselhar e controlar o responsavel pelo tratamento dos dados, bem como
os trabalhadores que tratem os dados, a respeito das obrigagdes do site nos
termos da LGPD, e de outras disposi¢coes de protecao de dados presentes na
legislacdo nacional e internacional, em cooperagdo com a autoridade de
controle competente.

A Polymed possui encarregado pelo tratamento de dados pessoais,
responsavel por atuar como canal de comunicacdo entre a empresa, 0s
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
Para contato, disponibilizamos o e-mail: dpo@polymed.com.br.

.Da Coleta de Dados via site

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma a viabilizar a
prestacao de servigos e aprimorar a experiéncia de uso.

Dados pessoais fornecidos pelo titular:

a. Nome - A fim de reconhecer o individuo.
b. E-mail - A fim de ter um meio de contato para apresentagao do Sistema
e/ou informacoes
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12. Do Consentimento

E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O
consentimento é a manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual vocé
nos autoriza a tratar seus dados.

Assim, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, seus dados apenas
serdao coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso
consentimento.

O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade
acima descrita, evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé da
Polymed para com seus usuarios/clientes, seguindo as regulag¢des legislativas
pertinentes.

Ao utilizar nossos servigos e fornecer seus dados pessoais, vocé esta ciente e
consentindo com as disposi¢cdes desta Politica de Privacidade, além de
conhecer seus direitos e como exercé-los.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu
consentimento. E importante destacar que a revogacdo do consentimento
para o tratamento dos dados pode implicar a impossibilidade da performance
adequada de alguma funcionalidade do site ou do servico que dependa da
operacao. Tais consequéncias serao informadas previamente.

a. Ainda, a Polymed, em atendimento aos pacientes que realizam
consultas e exames na area da saude médica do trabalho, podera
realizar o tratamento com fundamento nos seguintes interesses
legitimos:

i.  Cumprimento de obrigacgao legal;

ii. Exercicio regular de direitos em processo judicial e/ou
administrativo;

iii. Tutela da saude, em procedimentos realizados por profissionais
da saude e/ou servigos de saude;

iv.  Quando necessarios para atender aos interesses legitimos da
Polymed, exceto quando prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do paciente.

Nestes casos o consentimento podera ser desnecessario, bastando a
configuragdo de uma das hipoteses previstas anteriormente.
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13. Das Limitagoes da Prote¢ao de Dados

Em determinados casos, a empresa podera realizar a divulgacao de seus
dados pessoais, como nome, endereco e idade. Todavia, os dados pessoais
sensiveis nao poderao ser compartilhados, salvo nas hipdteses ja previstas
nesta politica. E possivel o fornecimento de dados pessoais para 6rgéos
governamentais e outros terceiros interessados caso tenha-se objetivo legal a
se cumprir, seja por ordem judicial, ou ainda se a empresa estiver em alguma
das situagdes abaixo:

Execugdo de seus contratos;

Investigacao e defesa de alegagdes de terceiros;

Protecao da integridade dos servigos.

Seguranca e prote¢ao dos direitos dos colaboradores da empresa;
Venda, compra, fusdo ou dissolu¢ao da empresa;

Cumprimento integral da legislagcao que exija tal divulgagao.

-0 00T o

A empresa se compromete em cientificar os usuarios quando os dados forem
utilizados para suprir os itens acima, salvo se mandado ou determinacao
judicial requerer sigilo ou disponha contrario.

14. Do Direito de Controle do Usuario Sobre Seus Dados

A empresa realizara a coleta de dados através de consentimento e finalidade,
principios basilares da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados. Entretanto, o
usuario tera o direito de obter, junto ao controlador, a qualquer momento e sob
requisicao:

Confirmagao da Existéncia de Tratamento. Caso requerido pelo usuario,
devera a Polymed confirmar que seus dados pessoais sofreram tratamento;
Exclusao. O usuario podera requerer a exclusdao de seus dados a qualquer
momento - caso nao sejam mais necessarios para realizagao do produto ou
Servico;

Acesso aos Dados - Neste caso, o usuario tem total autonomia para saber
quais dados a empresa possui.

Alteragao ou Corregao de Dados - A qualquer tempo, o usuario pode informar
a empresa que deseja alterar dados pessoais.

Anonimizagao. O usuario podera requisitar a anonimizagcao de seus dados,
caso possivel.
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f)

9)

Portabilidade. Diante de requisicdo expressa, e observadas as
regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados, a Polymed
devera portar os dados pessoais a outro fornecedor de produto ou servico.
Objecoes e limites a utilizagao dos dados. O usuario podera requerer a ndo
utilizacao de determinado dado, conforme analise de conveniéncia. A empresa
devera acatar a sua vontade caso as informacdes ndao sejam imprescindiveis
para a correta venda do produto ou prestacao do servico. Na hipdtese de
absoluta necessidade para a manutencgao do padrao de qualidade da Polymed,
o usuario sera devidamente informado de que a negativa do Consentimento
podera acarretar em impossibilidade da relagao contratual.

i) DaFraude
Além dos deveres ja expressos nesta Politica, tais como a veracidade
dos dados informados, devera o usuario informar imediatamente caso
haja suspeita de fraude em seus dados pessoais.

Caso a Polymed observe conduta suspeita, ou verifique falha na
autenticagdo de dados pessoais do usuario, podera bloquear
imediatamente todos os acessos ao sistema, de modo preventivo.
Devera o usuadrio entrar em contato diretamente com a Polymed, por
meio do e-mail dpo@polymed.com.br.

Os pontos acima podem ser levados ao encarregado da empresa, sendo os
pedidos considerados nos termos da lei.

15. Das Revisoes desta Politica

Caso a Polymed realize qualquer alteracdo nesta presente politica de
privacidade de dados, tais alteragdes serdao comunicadas de forma visivel no
site da empresa.

Caso o Usuario tenha quaisquer questdes a respeito das politicas de
privacidade, por favor, entre em contato com (nome da empresa) por meio dos
enderecos abaixo/canal de atendimento do Encarregado.

16. Da Preponderancia desta Politica

Esta Politica de Privacidade tera precedéncia sobre os Termos de Servigo, caso
haja conflito. A partir do seu vigor e do consentimento do usuario, substituira
todos os acordos, entendimentos, comunicagdes anteriores, notificacdes
concorrentes, no que tange ao processamento de dados pessoais.
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17. Da Seguranga Dos Dados

Todos os Dados Pessoais serao guardados na base de dados da empresa ou
em base de dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de servigos
contratados pela empresa, os quais estao devidamente de acordo com a
legislacao de dados vigente.

A Polymed e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranca
para proteger a confidencialidade, seguranca e integridade de seus Dados
Pessoais, prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do
tratamento desses dados.

Embora a empresa utilize medidas de seguranga e monitore seu sistema para
verificar vulnerabilidades e ataques para proteger seus Dados Pessoais contra
divulgagcdo nao autorizada, mau uso ou alteragdo, o Usuario entende e
concorda que nao ha garantia total de que as informag6es nunca poderao ser
acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por violagdo de qualquer uma
das protecdes fisicas, técnicas ou administrativas.

Assim, salvo nos casos em que verificada a culpa, a Polymed se exime de
quaisquer responsabilidades por eventuais danos e lesdes ao usuario quando
decorrentes de falhas imprevisiveis, virus, invasdes por terceiros. Caso seja
identificada alguma dessas situagdes, a Polymed se compromete a notificar
os usudrios eventualmente afetados, e juntamente proferird um Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme verifique a necessidade
juntamente a Agéncia Nacional de Protecao de Dados.

18.Da Mediagao de Conflitos
A presente politica de privacidade de dados pessoais é regida pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e pela Lei 13.709 de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados.

Para dirimir quaisquer que sejam os conflitos, fica definido aqui o foro da
comarca de Chapecd6/SC, abrindo mao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

A presente politica atua de maneira complementar ao restante da protecao de
dados da empresa, sejam contratos, cédigos de ética e demais documentos

permissivos a utilizacdo de dados pessoais.

Atualizagao: 08 de abril de 2026.
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