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Avaliacdo de Desempenho IDSS 2018 (ano-base 2017)

Nome Fantasia: POLYMED

Registro ANS: 33229-1

CNPJ: 85137891000185

Razéo Social: POLYMED - POLYCLINICA MEDICA E OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE S/S LTDA

Situagdo do Registro ANS: Ativa

Total de Consumidores: 0
Tipo: Operadora médico-hospitalar
Modalidade: Medicina de Grupo

Atencao: Os resultados finais de alguns indicadores podem ter sofrido influéncia da aplicacdo das metodologias
estatisticas de padronizacado direta por faixa etaria, sexo e/ou bayes empirico (consultar as Fichas Técnicas dos

Indicadores do Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar 2018 - ano-base 2017)

IDSS 2018 (ano-base 2017) da operadora
0,2807

Pontuacao para operadora acreditada

Indicador bénus - Operadora ndo pontuada
Processo voluntéario de avaliago da adequacéo e eficiéncia dos servigos disponibilizados pelas

operadoras, realizado por entidades acreditadoras de acordo com os requisitos estabelecidos pela RN
277, de 04 de novembro de 2011.

Dimenséo

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de
saude dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promocéao, prevencgao e assisténcia a sadde prestada.

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta
de rede de prestadores.

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro,
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigag6es técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

IDSS 2018 (ano-base 2017)

Pontuagéo

Indicador
bbénus
Operadora nédo
pontuada

Pontuacao

0,0000

0,0000

0,8803

0,1666
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Dimenséo Pontuacéo

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,0000

saude dos beneficiarios, com énfase nas a¢des de promocao, prevencgado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacao
Indicador

1.10. Programa de Promocé&o da Saude e Prevencéo de Riscos e Doencas - Bonus (Promocgao da bbénus

Saude e Prevencdo de Doengas dos Clientes) Operadora nao
pontuada

Conceituacéao
Pontuac&o boénus atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Dimens&o Qualidade na Atencéo a Saude - IDQS,

para as operadoras que tiverem programas de promogéao da salude e prevencao de riscos e doengas aprovados junto a
ANS na data do processamento do IDSS.

Meta

Estimular as OPS a desenvolverem programas para promogao da saude e prevencao de riscos e doengas, contribuindo
para a melhoria dos niveis de satde da populacéo beneficiaria.

Descrigéo Valor
Numerador Resultado do IDQS + (IDQS*0,10)
para programas aprovados
ou
Resultado do IDQS + (IDQS*0,15) 0,0000

para programas aprovados na area de
atencao ao idoso sem limite superior
de idade

Denominador 0,0000

Resultado alcancado no indicador 0,0000

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

Avaliagdo do conjunto de a¢Bes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de 0,0000

saude dos beneficiarios, com énfase nas a¢des de promocao, prevencgado e assisténcia a saude prestada.

Indicador Pontuacao
Indicador

1.11. Participacdo em Projetos de Indugéo da Qualidade da ANS - Pontuacéo Base (Participacdo do bbénus

Plano de Saude em Projetos de Qualidade) Operadora nao
pontuada

Conceituacéao
Pontuagao base atribuida ao resultado da dimenséo IDQS, para as operadoras que assinaram Termo de Compromisso /

Termo de Acompanhamento em um dos Projetos: (1) Parto Adequado; (2) Idoso Bem Cuidado; (3) OncoRede; e (4) Projeto
Sorrir. Ndo cumulativa.

Meta

Participar dos projetos de inducédo da Qualidade.

Descricao Valor
Numerador Pontuagéo base = 0,15 referente a

assinatura do Termo de Ades&o a um 0.0000

dos Projetos + Nota da dimenséo '

IDQS
Denominador - 0,0000
Resultado sem ajuste

Resultado alcancado no indicador (Pontuacéo Base + IDQS) =1 0,0000

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,0000
de rede de prestadores.
Indicador Pontuacao

Indicador ndo
aplicavel

2.5. indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica (Acesso ao Dentista)
Conceituacédo

O indicador combina o resultado da dispersao da rede assistencial odontolégica e da proporcao da utilizacao de
prestadores odontoldgicos que compdem a rede da operadora (dispersédo + utilizacéo).

Meta

Apresentar prestadores odontol6g. em 100% dos municipios com previsdo de cobertura assist. odontoldg. Incentivar que
100% dos prestadores odontoldg. utilizados componham a rede de prestadores da OPS.

Excluir da analise dos indicadores odontoldgicos as operadoras que ndo possuem beneficiarios odontolégicos
nos 12 meses do ano avaliado

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0,8803
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.1. indice de Recursos Proprios (Solidez do seu Plano de Satde) 0,9800

Conceituacédo

Razéo entre o patriménio liquido (com ajustes por efeitos econdmicos) e os compromissos da operadora no longo prazo.

Meta

O indicador IRP da operadora deve ser igual a 1.

Descricéo Valor
Numerador Patrim6nio Liquido Ajustado 942688,876
Denominador Recurso Proprio Minimo 840629,9582
Resultado alcancado no indicador 1,1214

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0,8803
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediacao Preliminar (Resolug¢éo de Queixas do 1.0000

Cliente)

Conceituacéao
E uma taxa que permite avaliar a efetividade dos esforcos de mediacéo ativa de conflitos, através da comunicacéo

preliminar da ANS com as operadoras para a resolucdo de demandas de reclamacéo objeto de NIP assistencial e ndo
assistencial, com data de atendimento no ano base, antes da instauracéo do processo administrativo.

Meta

Taxa de Resolutividade (TR) igual ou superior a 90,0%.

Descrigéo Valor
Numerador Total de demandas NIP assistenciais
e ndo assistenciais classificadas 0,0000

como: RVE, INATIVA e NP

Denominador Total de demandas NIP assistenciais
e nao assistenciais classificadas 0,0000
como: RVE, INATIVA, NP e Nucleo

Resultado alcancado no indicador x 100

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0,8803
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.3. Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamacdes Gerais do Cliente) 1,0000

Conceituacédo

Numero médio de reclamacgdes de beneficiarios de planos privados de saude, que recorreram a ANS, no periodo dos doze
meses do ano base. O indice é apresentado tendo como referéncia cada 10.000 beneficiarios do universo de beneficiarios
analisado. Para calculo do indicador s&o incluidas somente as reclamacdes recebidas nos doze meses do ano base e
classificadas até a data de extra¢édo do dado.

Meta

A meta para este indicador foi estipulada com base no percentil 2, aplicando o IGR para o ano de 2016. A meta é de 2,12
reclamagdes para cada conjunto de 10.000 beneficiérios.

Descricéo Valor
Numerador Total de Demandas NIP Classificadas: 0.0000
(RVE,INATIVA,NUCLEO e NP) '
Denominador (Média do nimero de beneficiarios 53134166
dos doze meses do ano base)
Resultado alcangado no indicador [(N/D) x 10000]/ 4 0,0000

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0,8803
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
3.4. Proporcao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do plano de Saude) 0,2222

Conceituacédo
Razéo entre a quantidade de Notas Técnicas de Registro de Produtos (NTRP) com valores comerciais nas primeira, sétima

e décima faixas etérias abaixo do limite inferior estatistico e o total de NTRP¢,s associadas a planos ativos em
comercializacé@o pela operadora.

Meta

A meta é atingir resultado igual a zero no indicador, ou seja, nenhuma NTRP com valor comercial da mensalidade, por faixa
etaria, abaixo do limite inferior estatistico.

Descrigéo Valor
Numerador NTRP¢ s associadas a planos ativos
em comercializagdo da Operadora 3,0000

abaixo do limite inferior

Denominador Total de NTRP¢,s associadas a planos
ativos em comercializagdo da 4,0000
Operadora
Resultado alcancado no indicador 0,75

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0,8803
passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.
Indicador Pontuacao
Indicador
3.5. Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario - Pontuagao base (Satisfagdo do Cliente/Paciente) bonus X
Operadora nao
pontuada

Conceituacéao
Pontuac&o base acrescida ao resultado do indice de Desempenho de Sustentabilidade do Mercado (IDSM), para as

Operadoras que realizarem a Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiario no ano base, com divulgagao dos resultados no portal
eletrénico e comunicacdo a ANS.

Meta

Realizar a Pesquisa de Satisfagao de Beneficiarios e encaminhar o link da divulgagao dos resultados até a data de corte do
Programa de Qualificacdo de Operadoras.

Descrigéo Valor

Numerador (0,25 +IDSM) =1 0,0000
Denominador (0,25 +1IDSM) =1 0,0000
Resultado alcangado no indicador 0,0000

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0,8803

passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores.

Indicador Pontuacao
Indicador

3.6. Autorizacéo prévia anual para movimentacao da carteira de titulos e valores mobiliarios - Bonus bbénus

(Gestéo Financeira Ativa) Operadora nao
pontuada

Conceituacéao

Pontuac&o bonus atribuida ao resultado do indice de Desempenho da Dimenséo Sustentabilidade de Mercado ¢, IDSM,
para as operadoras que, no escopo da Instru¢cdo Normativa DIOPE n° 54/2017, tiverem autorizacdo prévia anual da ANS
para movimentacgdo da carteira de titulos e valores mobiliarios em 31/dezembro do ano base do calculo do IDSS e
mantiverem tal autorizagdo até a data do processamento do IDSS.

Meta

Estimular as operadoras de planos privados de assisténcia a satde obtenham a autorizagdo prévia anual para
movimentacgédo da carteira de titulos e valores mobiliarios.

Descricao Valor

Numerador Resultado do IDSM + (IDSM*0,10) 0,0000
Denominador Resultado do IDSM + (IDSM*0,10) 0,0000
Resultado alcancado no indicador 0,0000

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigac6es técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

Indicador

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente)

Conceituacédo

11

Pontuacéo

0,1666

Pontuacao

0,0000

E uma medida da qualidade dos dados cadastrais de beneficiarios de uma Operadora, relativa aos campos de identificacéo
do beneficiario e de identificacdo do plano ao qual esta vinculado, conforme seu cadastro no Sistema de Informacgdes de

Beneficiarios.

Meta

100% de qualidade do preenchimento dos campos identificadores do beneficiario e do plano ao qual o beneficiario esta

vinculado.

Operadora apresenta mais de 5% de CPF repetidos e/ou CNS repetidos no cadastro de beneficiarios

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigac6es técnicas e cadastrais das 0,1666
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.2. Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagao do SUS por Cliente de Plano de Saude) 1,0000

Conceituacédo

Delimitacéo de faixas para classificagdo de operadoras conforme sua utilizacdo do SUS, baseada no nimero de eventos de
utilizagdo da rede publica de salde por beneficiarios identificados de operadoras de saide suplementar.

Meta

Resultado da operadora inferior ao valor correspondente ao P80 (Percentil 80).

Descrigéo Valor

Numerador Numero total de eventos de utilizagao
da rede do SUS por beneficiarios da

. - 11,8055
operadora, tratados com estimativa
baseada no histérico de ressarcimento
Denominador Média de Beneficiarios da Operadora 4578,6666
Resultado alcanc¢ado no indicador 0,0025

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséao

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigac6es técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS.

Indicador

4.3. Razéo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razé&o TISS) (Qualidade da
Informac&o em Saude Enviada para a ANS)

Conceituacéao

13

Pontuacéo

0,1666

Pontuacao

0,0000

Relacéo entre o total do Valor Informado em Reais dos eventos de atencao a sadde informados no Padrdo TISS e dos

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a Saude informados no DIOPS

Meta

A meta anual é atingir um resultado igual a 1,0 no periodo considerado.

Este indicador recebeu nota zero, pois a operadora ndo atendeu aos pré-requisitos do TISS para célculo dos

mesmos, a saber:

A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigac6es técnicas e cadastrais das 0,1666
operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
4.4. Proporcgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Saude (Relacionamento do 0.0000

Plano de Salde com Hospitais, Laboratorios e Profissionais de Saude)

Conceituacéao

Indicador que visa representar a relagdo entre os valores cobrados pelos prestadores de servigos de saude as operadoras
de planos de salde e as glosas aplicadas pelas mesmas, assim como a relacdo entre a quantidade de prestadores com
glosas e o total de prestadores com os quais a operadora promoveu troca de informag¢8es no Padrédo TISS no periodo
selecionado.

Meta

Quanto menor a ocorréncia de glosas, melhor a pontuacao alcancada no indicador, sendo a pontuagdo méxima alcancada
na situacdo de auséncia de glosa no periodo considerado.

Este indicador recebeu nota zero, pois a operadora ndo atendeu aos pré-requisitos do TISS para célculo dos
mesmos, a saber:
A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Dimenséo Pontuacéo

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigac6es técnicas e cadastrais das 0,1666

operadoras junto a ANS.

Indicador Pontuacao
Indicador

4.5. Proporcgao de Diagndsticos Inespecificos nos Eventos de Internacéo Preenchidos nas Guias TISS - bbénus

Bbnus (Qualidade dos Dados do Diagndstico) Operadora nao
pontuada

Conceituacéao
Mede a Qualidade do preenchimento do campo relativo a Classificacéo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas
Relacionados com a Salde - CID nas Guias Tiss de internagdo. Faz a relagdo entre a quantidade de diagndsticos

inespecificos nos eventos de internagéo e o total dos eventos de internagdo com o cédigo CID - incorporados no banco de
dados da ANS no periodo analisado.

Meta

A meta é atingir um resultado inferior a 10% no periodo analisado.

Este indicador recebeu nota zero, pois a operadora nao atendeu aos pré-requisitos do TISS para célculo dos
mesmos, a saber:
A operadora nédo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base

IDSS 2018 (ano-base 2017)
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Notas:

1.

16

Caso todos os indicadores da dimensdo (IDQS e/ou IDGA) recebam pontuacdo zero por motivo de inconsisténcia, 0s
resultados por indicador s&o apresentados no Relatdrio dos Resultados Preliminares do IDSS 2018 (ano-base 2017)
como inconsistentes (em escala de cor cinza e pontuagdo ZERO), e as dimensfes sdo zeradas. Ou seja, como a
operadora apresentou, em todos os indicadores aplicaveis ou ndo da dimensao IDQS e/ou IDGA, resultado
‘Inconsistente’, as dimensdes foram zeradas.

As situagdes que geram inconsisténcias nos indicadores (criticas) sao:

a) indice de completude dos dados do TISS com relacéo ao DIOPS (Raz&o TISS) inferior a 30%: Conforme
estabelecido na IN n° 68, de 11 de maio de 2017, que alterou a IN n° 60, de 09 de outubro de 2015, sera aplicada a
pontuacao zero as operadoras que apresentarem o indice de completude dos dados do TISS com relacéo ao DIOPS
(Razéo TISS) inferior a 30% no ano-base avaliado, para os indicadores que tenham os dados do Padrdo TISS como
fonte de dados (indicadores: 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8,1,9,2.1,2.2,2.3,2.4,25, 2.6, 4.4, 4.5).

b) A operadora enviou arquivos com movimento no TISS em todas as competéncias do ano-base, mas néo teve
nenhum langamento incorporado no banco de dados.

¢) A operadora informou no TISS arquivo sem movimento para todas as competéncias do ano-base, porém informou
eventos ocorridos no SIP Sistema de Informacdes de Produtos.

d) A operadora ndo enviou dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado.

Se mais de 30% do total de CNS informados no TISS pela operadora ndo forem encontrados (inexistentes) na base do
Sistema de Informacéo de beneficiarios - SIB ou ndo forem validos, os seguintes indicadores receberdo ZERO: 1.2,
1.5,1.9.

Data de corte do Programa de Qualificacéo de Operadoras -PQO: E estabelecida uma data de corte para o programa.
Assim, caso ndo tenham sido encaminhados dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado até
a data de corte, a Operadora obtera nota igual a zero em todos os indicadores que tém o TISS como fonte de dados.
Os dados enviados para o TISS podem e devem ser corrigidos/atualizados a qualquer tempo. No entanto, para fins de
avaliacdo de desempenho das operadoras no IDSS referente ao ano de 2017, ndo ha como considerar, nos
indicadores, os dados enviados apds a data de corte estabelecida.

No caso da dimenséo IDQS zerada, caso a operadora participe de programas de PROMOPREYV, por se tratar de bénus
de 10% ou 15% sobre o resultado da dimensao, ndo ha efeitos quando o IDQS = zero.

IDSS 2018 (ano-base 2017)



